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S6: 47/KL-TTr Thanh Héa, ngay 23 thang 5 ndm 2024

KET LUAN THANH TRA
viéc thue hién cac quy dinh ciia phéap ludt vé kham bénh, chira bénh
bao hiém Y té d6i véi Phong kham da khoa 115 Ha Noi

Thue hién Quyét dinh s6 21/QD-TTr ngay 22/03/2024 ctia Chanh Thanh tra
S& Y té Thanh Hoba vé viéc thanh tra thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé kham
bénh, chita bénh bao hiém y té d6i v6i Phong kham da khoa 115 Ha Nbi. Tir ngay
03/4/2024 dén 02/5/2024, Doan thanh tra tién hanh thanh tra tai phong kham. Cin
cir Bao cao ngay 13/5/2024 cua Poan thanh tra, giai trinh ctia co sé dugc thanh
tra, Chanh Thanh tra S& Y té két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Phong kham da khoa 115 Ha Noi truc thue Cong ty TNHH MTV Y té Pirc
Chinh, dia chi thon Quang Yén, xa Quang Thach, huyén Thach Thanh, tinh Thanh
Hoa (sau day goi chung la phong kham). Gidy phép hoat dong s6 927/TH-GPHD
do S& Y té Thanh Hoa cép ngay 26/ 10/2020. Phan hang co s¢ kham bénh, chira
bénh tuong duong tuyen 3 cong lap. So Y té ph01 hop co quan Bao hiém xa hoi
da tham dinh du diéu kién dé dang ky KCB ban dau, dugc co quan BHXH ky hop
dong kham bénh, chita bénh bao hiém y té (BHYT) tir 01/7/2021, g6p phan thuc
hién nhiém vu kham chita bénh (KCB) cho d6i twong ngudi dan cé thé BHYT
trén dia ban.

I. KET QUA THANH TRA

1. Vé diéu kién t6 chirc kham bénh, chita bénh BHYT

1.1. Hé so phdp Iy

- Gidy phép hoat dong sé 927/TH-GPHD do S¢ Y té Thanh Hoa cép ngay
26/10/2020. Pham vi hoat dong chuyén mén tai Quyét dinh s6 1012/QD-SYT
ngay 27/10/2020 ctia S¢ Y té Thanh Hoa bao gom 119 k¥ thuat cua cac chuyén
khoa: Noi, Ngoai, San, Nhi, Chan doan hinh anh, Xét nghlem Ngay 05/6/2023,
S&'Y té ban hanh Quyét dinh s6 338/QD-SYT thu hoi pham vi hoat dong chuyén
moén chuyén khoa Nhi. Ngay 09/9/2023, So Y té ban hanh Quyét dinh sb 537/Qb-

SYT diéu chinh b sung pham vi hoat dong chuyén mon chuyén khoa Nhi va
Rang ham mat.

- H6 so xir Iy réc thaiy té c6 cac Hop ddng s6 221/2022/HPKT ky v6i BVDK
huyén Thach Thanh; s6 01/HPKT/2023/DUCCHINH&NSEC ky véi Cong ty cd
phan mo1 truong Nghi Son; s6 03/2024/HPKT ky véi Cong ty TNHH Xuéan Lam.
Glay phép an toan birc xa so 2143/GP-SKHCN ngay 06/12/2023 do S& Khoa hoc
va Cong nghé Thanh Hoéa cép. Phong chay, chira chdy (PCCC): ¢6 ho so PCCC,
phuong an PCCC, ¢6 dung cu, phuong tién dé PCCC.
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1.2. Co sé viit chit, nhén luc, trang thiét bi y té

- Co so vat chat: Nha cép 4, tong dién tich co s& kham chira bénh: 862 m?,
tong dién tich san: 343 m? bd tri gdm: Khu dén tiép, phong kham Réang ham mit,
phong cép ctru, phong kham Nhi, phong khdam Noi, phong kham Ngoai, phong
Xét nghiém, phong X-Quang, phong bd bdt, phong luu bénh nhan, phong thu
thuat, phong Siéu am, Kho cép phat thude.

- Thiét bi y té: Phong kham c6 hé thong trang thiét bi y té nhu: May siéu am
mau 4D, may xét nghiém sinh hoa tu dong va ban tu dong, may xét nghiém nudgce
tidu, méy xét nghiém huyet hoc, may dién tim, may chup X-Quang, ghé Rang...
Céc trang thiét bi c6 hop dong mua ban; c6 day gidy chimg nhan CO,CQ. H¢
thong trang thiét bi dam béo thue hién cac dich vu k¥ thuat di dugc cap c6 thim
quyén phé duyét.

-Vé nhén luc: Theo phong kham bao céo trong thoi gian tir 01/01/2023 dén
31/12/2023, tong sé nhan luc lam chuyén moén 17 ngudi, trong dé c6 08 bac si.
Tur ngay 19/12/2022, phong kham bd sung nhan luc chuyén moén bac sy Lé Van
Tao, s6 CCHN 1359/TH-CCHN, cép ngay 25/10/2012, pham vi hoat dong chuyén
mon kham bénh, chita bénh Néi nhi théng thuong. Thoi diém kiém tra ngéy
03/4/2024, tai phong kham c6 08 bac si dang lam viéc; nhan luc co ban dap tmg
ding chuyen khoa; céc vi tri lam chuyén mén déu c¢é chimg chi hanh nghe vi tri
lam viéc phu hop chuyén mén ghi trong ching chi hanh nghé. Khi thay ddi nhan
luc phong kham d3 thong bao vé& S6Y té.

Ton tai

- Co s vat chat cil, chua gon gang ngén nap.

- Phong xét nghiém c6 dién tich 14 m? hién tai phong kham dang thuc hién
xét nghiém huyét hoc, sinh héa, nudc tiéu; Be mat tuong Phong xét nghiém chua

su dung vat liéu khong thAm nuée dén sat trdn nha quy dinh tai diém a, Khoan 1,
biéu 53 Nghi dinh 96/2023/ND-CP.

- Phong kham khong luu cac Bién ban tham dinh b6 sung danh muc ky thuat
khdm bénh, chita bénh; Bién ban tham dinh cap diéu chinh néi dung glay phép
hoat dong khi thay d6i pham vi hoat dong chuyén mén; Bién ban danh gia diéu
kién kham bénh, chira bénh BHYT cho nam 2023.

1.3. Quy trinh kham chiia bénh BHYT

- Can cir Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 cua Bo Y té quy
dinh chi tiét phan tuyén chuyén mén ky thuat doi v6i hé thong co s& kham bénh,
chira bénh, Phong kham da dé nghi S¢ Y té thdm dinh, ra Quyét dinh phé duyét
tong s6 287 danh muc ky thuat tai céc Quyét dinh s6 1012/QD-SYT ngay
27/10/2020, Quyet dinh s6 1334/QD-SYT ngay 30/12/2021, Quyét dinh 80
537/QDB-SYT ngay 09/9/2023. Cac k¥ thuat dang thuc hién tai phong kham nam
trong danh muc k¥ thuat da dugc phé duyét.

- Vé ing dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh: Phong kham st
dung phan mém Minh L 4.0 cho viéc thanh toan dir liéu khdm chira bénh cua
nguoi bénh kham BHYT, mang LAN ndi bd két ndi cac bd phan, két ndi lién
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thong gui (}i‘r liéu KCB BHYT theo quyét dinh 4210/Qb-BYT ngay 20/9/2017
cua BO Y té.
Ton tai

- Phén mem KCB BHYT tai phong kham chua thuc hién dugc viéc str dung
thé CCCD gén chip hodc tmg dung VNelD dé thuc hién KCB BHYT.

_ 2. Viéc cung irng va sir dung thude, vat tuy té, hoa chat xét nghiém, sinh
pham chin doan sir dung cho kham chita b¢nh BHYT:

- Phong kham chua xdy dung danh muc thubc hang nam.

- Hang ndm, dya vao két qua tring thdu tap trung tai S& Y té, phong kham
tu t6 chirc mua sam cac mat hang thubc; mua VTYT, HCXN va SPCb phu hop
v6i kinh phi va nhu cAu diéu tri ciia phong kham theo hinh thire ki hop dong mua
sam truc tiép véi cac nha cung Umg.

- Phong kham giao cho b phan cac phong Xét nghiém, siéu am, Xquang,
Rang ham mat, Dugc lam xuat nhap ton hang quy bao cdo ké toan nhap hoa chit,
vat tu, thude dam bao du s6 lugng, chét luong cho viéc kham chira bénh.

- Nam 2023, Phong kham ky hop dong v6i 04 nha cung ung thudc 1a Cong
ty TNHH Duoc pham Ham Rong, Co Phan Dugc Vat Tu Y t¢ NOVA, Cong ty
TNHH Dugc pham Trong Tin, Céng ty TNHH Thuong mai dugc pham Quang
Trung. Thube, VTYT, HCXN va SPCD co s¢ da nhap nam 2023 déu c6 hoa don,

chimg tir day du.

* §6 liéu xuét — nhap thudc, vat tu y té, hoa chit xét nghiém, sinh pham chén

doan nam 2023.
TT| Diéngiai | TondAuky [ Nhip trongky | Xuat trong ky | Ton cudi ky
I. Thuoc
1 Quy 1/2023 275,421,987 144,280,980 | 237,368,878 | 182,334,089
2| Quy11/2023 182,334,089 185,743,250 | 284,401,366 | 83,675,973
3| Quy 111/2023 83,675,973 306,890,360 | 295,046,134 | 95,520,199
4| QuyIv/2023 95,520,199 204279,040 | 335,488,043 | 54.311,196
Tong: 636,952,248 | 931,193,630 | 1,152,304,421 | 415,841,457
II. VTYT, HCXN
1] Quy /2023 59,892,908 71,455,978 70,215,546 55,560,840
2] Quy 112023 55,560,840 85,605,000 82,824,131 58,344,011
3] Quy 1112023 58,344,011 109,411,445 79,523,576 88,232,114
4] Quy1v/2023 88,232,114 84,254,394 86,185,119 76,051,273
Tong: 262,029,873 | 350,726,817 | 318,748,372 | 278,188,238
111. Vat tr RHM
1] Quyl/2023 0 0 0 0
2| Quy11/2023 0 0 0 0
3] QuyI11/2023 0 8.492,600 600,100 7,892,500
4] QuyI1v/2023 7,892,500 12,644,250 5,503,195 5,969,805
Tdng: 7,892,500 21,136,850 6,103,295 13,862,305

- Phong kham bd tri 01 kho cép thuéc BHYT do Duoc sy cao dang phu

trach.

N\

i

L g

o/

fa



4

- Thudc cua cac nha cung tmg cung cap nhap trice t1ep vao kho cap phat
thude BHYT cua phong kham; dugc quan ly bang phan mém c6 theo ddi tén
thude, s6 16, han dung ... HCXN, VTYT nhép vé va chuyén cho bd phan Xét
nghiém luu gitr tai Tu béo quan nhiét do va tu vat tu tai bo pham xét nghiém.

- Viéc cap thube cho bénh nhan BHYT: Bénh nhan sau khi hoan thanh quy
trinh kham bénh, can ctr don thude duoc ghi trong s6 kham bénh cua bénh nhén,
nhan vién kho thudc cp thude cho bénh nhan. Bénh nhén ky xéc nhan vao Bang
ké thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh.

Ton tai:

- Phong khéam chua thuc hién kiém nhép thudc;

- Tai phong Xét nghiém chua mo s6 theo di nh@p - xuat, ton HCXN; chua
c6 nhiét ké, am ké tu ghi dé theo dbi nhiét do va do am tai noi bao quan;

- Chua c6 khu vue tiéng dé bao quan VTYT;

- Tai kho thuéc BHYT: b tri cung khu vuc don tiép va thanh toan vién phi;
chua ban hanh ndi quy kho; chua cé bang bién phén loai thudc theo nhém tic
dung duogc ly;

- Kiém tra ngau nhién sb luong ton mot s6 thude nhu Doncef '500mg,

Moxacin 500mg, Vigentin go6i 250/31,25mg s ligu thude ton kho thuc té va trén
hé thong phan mém quan ly chua khorp nhau;

- Chua thue hién thyuc hanh tét bao quan thude theo quy dinh tai Thoéng tu
36/2019/TT-BYT.

3. Viée thue hién Hop dong KCB béo hiém vy té:

3.1. Cong tdc ky hop dong va thanh Iy hop dong bio hiém yté

Phong kham ky hop ddng KCB BHYT véi co quan Béo hiém x4 hoi nam
2023 tai Hop dong s6 04/HPKCB-BHYT ngay 30/12/2022 véi BHXH huyén
Thach Thanh. N6i dung hop dong thuc hién ding theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
17, Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cia Chinh phu Quy dinh chi
tiét va huéng dan bién phap thi hanh mot sb diéu cua Luat bao hiém y té.

3.2. Phan tich, danh gia chi phi kham chita bénh BHYT

- S6 liéu kham chita bénh BHYT nim 2023:

Nim 2022 Nim 2023
: So sianh
STT Néi dung POOVL | rygemitn | TO¥C | Cgicing
tinh = hién nim EN

nim 2022 ’2023 ky nim

2022(%)

Téng s6 kham BHYT Luot 10.896 13.648 | 12526%

1 | Pang ky KCB ban dédu Luot 1.730 2.386 137,92%

Da tuyén Luot 9.152 11.243 | 122,85%
2 | Téng sb thu thuat Luot 0 1.340
Cép nghi 6m huong BHXH Luot 1.061

4 | Siéuam Luot 4.970 6.182 124,39%




5 | Xquang Luot 9.679 11.155 | 115,25%
Tdng sb xét nghiém Luot 6.906 8.332 120,65%
Sinh hoa Luot 14.718 26.165 | 177,78%

6 | Huyét hoc Luot 7.077 4.874 68,87%
Nudc tiéu Luot 6.905 8.329 120,62%
Vi sinh Luot 30 0 0%

Két qua KCB BHYT nim 2023 tai phong kham da s6 céc chi s6 thuc hién
nam 2023 déu cao hon so vdi nam 2022.

- Co céu chi phi:

TT Noi dung Pon vi tinh Niam 2023
1 E(I){anTso lugt bénh nhan kham bénh Lirgt 13.648
2 Tong chi phi Pong 3.788.230.251

Co ciu chi phi %
3 - Tién khdm bénh % 10,03
- CbHA, TDCN % 24,51
- Xét nghiém % 25,98
- Thudc, dich % 30,42
-PTTT % 9,06
- Binh quin don Dong 177.567

4. Cong tac giam dinh va thanh quyét toan KCB BHYT

Poan thanh tra ghi nhan két qua giam dinh, thanh quyet toan KCB BHYT
gitra phong kham va co quan BHXH; khong thanh tra n6i dung nay. Két qua do
phong kham cung cap cho thay:

Nam 2023, s6 tién don vi dé nghi thanh toan BHYT: 3.677.518.114 dong, 50
chap nhén thanh toén sau gidm dinh cuia BHXH: 3.561.577.959 dong, s6 tir chdi
tai don vi: 115.940.155 dong. Cu thé s tir chdi: Quy 1: 20.884.935 dong, Quy 2:
23.003.255 dong, Quy 3: 38.525.705 dong, Quy 4. 33.526.260 déng.

Ly do tir chdi: tién kham ngoai pham vi hoat dong cuia phong kham; chi dinh
khong hop ly, ap sai gia; thudc chi dinh khéng ding hudéng dan sir dung, ké thira
s6 luong.

5. Kiém tra thanh toan chi phi KCB BHYT

5.1. Viéc thwe hién biéu miu, ho so, chirng tir thanh todan

- Kiém tra ngu nhién mét sb chimg tir cho thiy Phong kham da lap bang ké
thanh toan chi phi kham chita bénh ngoai tri theo Mau quy dinh; cac bang ké da
duge ky xdc nhén cia ngudi lap bang ké, ké toan vién phi, phan xac nhén cua
ngudi bénh da dugce ky. Cac bang ké, chimg tir dugc luu giit, b tri sip xép chimg
tir turong dbi khoa hoc, thuan tién cho vigc kiém tra. Phong kham da lap va luu trix

céc 6 nhu s6 thu thuat, s6 xét nghiém, chin doan hinh anh in tir phan mém KCB
cua don vi.

i
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- Phong kham da 14p ho so bénh an diéu tri ngoai tru cho céc truong bénh
nhan Tiéu duong, Tang huyét ap, bénh 1y Ring ham mit can diéu tri nhiéu lan.

- Cac Biéu mau, hd so co ban lap ding theo quy dinh.

Ton tai:

- Ho so bénh 4n ngoai tri va cac gidy to ¢ lién quan ghi tén co quan chi
quéan 14 “S¢ Y té Thanh Héa” 1a khéng dung quy dinh tai Muc V Phan 1 Phu luc
I ban hanh kém Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phti vé
cong tac van thu.

- 86 chuyén tuyen khong c6 thong tin chan doan bénh, noi chuyén bénh nhan
dén. S6 xét nghiém thiéu trudng thong tin ngay, gio thuc hién xét nghiém. Sé theo
doi bénh nhan kham bénh ghi khong du cac bénh theo Bang ké thanh toan chi phi
KCB BHYT nhu: Bénh nhan Nguyén Xuan San trong s6 theo doi kham bénh ghi
1 bénh nhung trén bang ké s6 2300001769 c6 07 bénh; Bénh nhan Pham Thj Lan
trong s6 kham bénh ghi ¢6 01 bénh nhung Bang ké s6 2300001770 ¢6 04 bénh.

- Huéng dan sir dung thude trén don thube ngoai tri va td diéu tri trong bénh
an ngoai tra ghi S-C chua ding theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 6 Thong tu
52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B& Y té quy dinh vé don thubc va viée ké
don thude hoéa dugc, sinh pham trong diéu tri ngoai tru.

- Hd so bénh an ngoai tra phan hanh chinh thiéu thong tin nguoi cén bdo tin
va so dién thoai lién lac.

5.2. Viéc chi dinh va thanh toan DVKT

- Phong kham thuc hién Vlec ap gia dich vu k¥ thuat kham chita bénh cho
bénh nhan BHYT theo Thong tu s6 13/2019/TT-BYT va Théng tu s6 22/2023/TT-
BYT ctia B Y té.

- Chi dinh dich vu can lam sang, thude co ban phu hop voi chan doan bénh.

Ton tai:

- Bang ké chi phi kham bénh BHYT nhiéu ma bénh nhu: Bang keé 50
2300002557 bénh nhan sinh nam 1970 ¢6 téi 06 ma bénh gom K52(Viém dai
trang khong xac dinh/ K77(Réi loan chirc nang gan/ N39(Nhiém khuan hé tiét
ni¢u/R39 (Ure mau cao ngoai than)/N30 (Viém bang quang)/F48 (Bénh suy
nhuoc than kinh); Bang ké s6 230000 bénh nhan sinh niam 1985 cé téi 06 ma bénh
gém: K29 (Viém da day ta trang)/J03 (Viém Amydan cap)/K77 (Réi loan chirc

nang gan)/N39 (Nhiém khuan tiét niéu)/ R50 (S6t)/ K21 (Bénh trao ngugc da day
thuc quan).

- Chi dinh xét nghiém chua phi hgp véi ma chan doan bénh tuong ing nhu:
do hoat d0 Amylase tai bang ké 2300002517 chan doan Thoai héa cot song/v1em
dadayvata trang/Nhlem khuan tiét niéu/bénh trao nguoc thuc quan/dau day than
kinh toa; Bang ké s6 2300002548 chan doan Tiéu chay/ting mem gan/nhiém
khuan tiét niéu/chan an.

- Chi dinh thudc chga dung to hudng dan cta nha san xuat nhu: Thube
Medsolu 4mg: Bang ké s0 2300002525 chan doan ton thuong nong cta da dau/



7

chén dong vai va canh tay; Bang ké s6 2300002526 ch:»fm doan dung gidp tai dau
gbi; Bang ké s6 2300002523 chan doan dung gidp tai c6 chan..

- Tir ngay 05/6/2023 dén ngay 08/9/2023, c6 855 luot kham bénh nhan dudi
16 tudi, trong d6 kham ngoai 1a 396 luot, kham ndi 1a 459 luot. Tong chi phi KCB
BHYT cua 459 lugt kham ndi 1a 105.982.965 dong (phu luc chi tiét kém theo).

5.3. Xdc minh ngwoi bénh kham chiva bénh BHYT tai phong kham

Trén co s& Bang ké chi phi kham bénh BHYT cuta cac bénh nhan do Phong
kham cung cép, Poan xac minh ngdu nhién 02 truong hop dén kham chira bénh
nhiéu 1an: gdbm bénh nhén cé sb thé BHYT la HC 4383811038363 c6 cac Bang
ké chi phi kham bénh BHYT tai phong kham cac ngay 10/01, 05/02, 02/3, 18/4,
02/6,22/7, 19/5, 16/11 va bénh nhan c6 ma sé the BHYT la DN 4382704006446
c6 cac Bang ké chi phi kham bénh tai phong kham véi cac ngay 14/02, 01/3,27/3,
17/4,09/5, 12/6, 05/7, 09/8, 05/9, 04/10. Két qua cac bénh nhan déu xac nhan cac
ngay trén c6 kham bénh, dugc lam k¥ thuat can 1am sang, cép thude tai phong
kham. Tuy nhién, mét sé bang ké dang dé nguoi khéac ky hd phan xac nhan cia
nguoi bénh.

III. KET LUAN, KIEN NGH]

1. Két luin

Phong kham c6 hé so phap ly day di nhu Gidy phép hoat dong kham bénh,
chira bénh; hop dong xtr 1y rac thai y té; Gidy phép an toan buc xa; ho so phong
chay, chira chay. Piéu kién co s& vt chat da bd tri cac phong kham, bd phén phu
hop v6i pham vi chuyén mon dugc phé duyét; cac trang thiét bi y t& ¢6 hop dong
mua bén, c6 day du _giay chimg nhén CO,CQ; nhan lyc lam chuyén mén déu co
chung chi hanh nghé. Hang nam, S¢ Y té phoi hop co quan BHXH da tham dinh,
két qua Phong kham dat diéu kién dé ky hop dong KCB BHYT.

Bén canh nhitng uu diém, phong kham con ton tai han ché chi yéu nhu sau:
- Co so vét chat cii, chua gon gang ngan nap. Be mdt tuong phong xét nghiém

chua str dung vét liéu khong thdm nudc dén sat trin nha theo quy dinh tai diém a,
Khoan 1, Diéu 53 Nghi dinh 96/2023/ND-CP.

- Phan mem KCB BHYT tai Phong kham chua thuc hién dugc viéc st dung
bing CCCD gin chip hodc tmg dung VNelD dé thuc hién KCB BHYT.

- Phong kham chua thyc hi¢n klem nhép thudc; chwa mé sb theo doi nhap -
xuét, ton HCXN; chua c6 nhiét ké, 4m ké tu ghi dé theo doi nhiét do va do am tai
noi bao quan. Chua cé khu vuye tiéng dé bao quan VTYT. Tai kho thuéc BHYT
chua ban hanh néi quy kho; chua cé bang bién phan loai thuéc theo nhém tac
dung duogc ly.

- Kiém tra ngau nhién s6 lugng ton mot sb thude, sé liéu thude t6n kho thuc
té va trén hé théng phan mém quan ly chua khdp nhau.

- Chua thuc hién thuc hanh t6t bao quan thudc theo quy dinh tai Thong tu
36/2019/TT-BYT.

- Qua cac ky giam dinh chi phi KCB BHYT nidm 2023, co quan BHXH da
tir chdi tai don vi s6 tién 115.940.155 dong vai cac 1y do: tién kham ngoai pham
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vi hoat dong cua phong kham; chi dinh khong hop ly, ap sai gia; thude chi dinh
khong dung hudng dan sir dung, ké thira so luong...

- Ho so bénh an ngoai trii va céc gidy to ¢6 lién quan ghi tén co quan chu
quan 1 “S¢ Y té Thanh Hoéa” 1a khong ding quy dinh tai Muc V Phén 1 Phu luc
I ban hanh kem Nghi dinh sO 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé
cong tac van thu. S6 chuyén tuyén, sb xét nghiém thiéu truong thong tin, so theo
doi bénh nhan kham bénh ghi khdng du céc bénh theo bang ké thanh toén chi ph1
KCB BHYT. Ho so bénh an ngoai tri phan hanh chinh thiéu thong tin ngudi can
bao tin va s6 dién thoai lién lac.

- Hudng dan sir dung thude trén don thude ngoai trii va to diéu tri trong bénh
an ngoai trd ghi thoi gian ding chua diing theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 6 Thong
tur 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té quy dinh vé don thude va viée
ké don thube hoéa duoc, sinh pham trong didu tri ngoai tru.

- Mot sb Bang ké chi phi kham bénh BHYT chi dinh xét nghiém chua phu
hop v6i ma chan doan bénh tuong mg nhu: do hoat d6 Amylase tai bang ké
2300002517, Bang ké s6 2300002548; Chi dinh thudc Medsolu 4mg chua dung
td hudng dan ctia nha san xuat nhu bang ké s 2300002525, 2300002523,

- Trong giai doan tir ngay 05/6/2023 dén ngay 08/9/2023, S¢ Y té thu hoi
pham vi hoat dong chuyén khoa Nhi, tai Phong kham c¢6 459 lugt thanh todn chi
phi khdm noi cho d6i tuong dudi 16 tudi, voi tong chi phi KCB BHYT la
105.982.965 dong,

- Kiém tra ngau nhién, c6 bang ké chi phi kham bénh BHYT dang dé nguoi
khéc ky ho phan xac nhan cta nguoi bénh.

2. Nguyén nhan, trach nhiém

- Phong kham chua tap trung ngudn luc dau tu co s¢ vat chit phuc vu kham
chita bénh. Trach nhiém thudc chu co so.

- Chua thuc hién tt quy ché chuyén moén, quan ly thude, VTYT, sai sot trong

thanh toan KCB BHYT. Trach nhiém thudc vé ngudi phu trach chuyén mén va
cac bo phan chuyén mon ctua phong kham.

- Ngay 05/6/2023, S¢ Y t€ ban hanh Quyét dinh s6 338/QD-SYT thu héi
pham vi hoat dong chuyén mon chuyén khoa Nhi. Nguyén nhan do co s¢ dé nghi,
tuy nhién kiém tra cho thay tai phong kham van ¢6 nhan lyc du diéu kién phu
trach bo phén chuyen khoa Nhi. Trach nhiém thudc vé chti co s, ngudi phu tréch
chuyén moén cua co so.

3. Kién nghi cac bién phap xir Iy
3.1.S6 Yté

- Chi dao Phong chuyén mén téng cudng tap huin, huéng dan va pho bién
céc van ban quy pham phép luat vé KCB nhu Nghi dinh 96/2023/ND-CP, Thoéng
tu 32/2023/TT-BYT... cho cac co s& KCB.

- Ra soat diéu kién hoat ~dong, nguoi hanh nghé clia céc co s KCB; tang
cudng gidm sét, huéng dan dé céc co sé kham chita bénh dic biét cac PKDBK ¢6
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kham chira bénh BHYT thyc hién dung pham vi hoat dong chuyén mon, pham vi
hanh nghé cua nguoi hanh nghé.

3.2. Co quan BHXH tinh

Dé nghi co quan BHXH ra soat, tir chdi chi phi de nghi thanh toan KCB
BHYT cua 459 Iuot kham ndi cho dbi tuong dudi 16 tudi trong giai doan tir ngay
05/6/2023 dén ngay 08/9/2023 do S& Y té da thu hdi pham vi hoat dong chuyén
khoa Nhi tai phong kham.

3.3. Phong kham da khoa 115 Ha Nji

- Nghiém ttc khic phuc nhimng tdn tai da néu trong Két luan thanh tra;

- Pau tu, ndng cép co s& vat chit nhu cac phong khém, kho thude, khu vuce
bao quan VTYT, phong xét nghiém...dé phuc vu kham chira bénh

- Thuc hién va chap hanh nghiém quy ché chuyén mén vé kham bénh, chira
bénh, quy trinh chuyén mén trong quan ly thude, VTYT, HCXN, thuc hanh tét
bao quan thudc theo quy dinh tai Thong tu 36/2019/TT-BYT; chi dinh xét nghiém

va chi dinh sir dung thudc dam bao chat lugng, hiéu qua dam bao quyén loi nguoi
bénh c6 thé BHYT va an toan Quy BHYT.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh phép luat vé kham
bénh, chita bénh BHYT tai PKPK 115 Ha Noi; giao PKDK 115 Ha Noi cong khai
Két luan thanh tra theo quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 47, Théong tu sb
06/2021/TT-TTCP ngay 01/ 10/2021 cta Thanh tra Chinh phu; bo cdo Két qua
thue hién cac kién nghi trong Két luan thanh tra vé Thanh tra S& Y té trong thoi
han 20 ngay ké tir ngay céng b6 Két luan thanh tra./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh; T

- Giam dbc So:

- BHXH tinh;

- Cac PGP Sg;

- Phong QLHNYDTN; NVY, NVD;
- Luu: TTr, Ho so.

Lé Hong Quang
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